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1. OBJETIVO

» Dotar al personal de salud de un procedimiento para la realizacién de la demanda
inducida de las actividades de Promocién y Mantenimiento de la Salud en Ios
diferentes centros de atencion.

+ Orientar el portafolio de servicios de Promocion y Mantenimiento de la Salud;
identificando los riesgos mas importantes con el enfoque de ciclo vital al usuario
y al grupo familiar.

* Inducir la demanda de acuerdo con las normas establecidas en la Resolucion

3280 para el cumplimiento de la Ruta Integral de Atencidn para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES

Inicia con el abordaje del usuario y termina con la ficha diligenciada de la actividad
a la cual va a ser ingresado el paciente.

Son responsables del cabal cumplimiento de este procedimiento todo el personal
del area asistencial y administrativa del centro de atencion.

3. GENERALIDADES

Demanda Inducida: Es un procedimiento gue se utiliza para direccionamiento de
los usuarios a los diferentes programas de Promocion y Mantenimiento de la Salud.

El crecimiento y desarrollo mismo del pais, obliga a generar nuevas estrategias de
atencién en salud, con énfasis en promocion y prevencion, cenfrando el interés en
la atencion del usuario, y teniendo en cuenta la diversidad de factores que confluyen
y gue inciden en el estado de salud de una comunidad, entre estos los
socioculturales, sicolégicos y espirituales, y que en la mayoria de los casos son
percibidos en el ambito familiar exclusivamente.

Esta practica permite que el personal de la salud este en contacto con el entorno
del usuario, obteniendo mas datos para la valoracion del estado de salud y sus

necesidades.

Diversos factores influyen: insuficientes medios de movilidad para que el agente
de salud y /o auxiliar de enfermeria, se traslade de un hogar a otro, el reducido
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nimero de personal y otras multiples actividades que cumple el personal, ademas
de la poca receptividad de las familias para aceptar lo gque considera una

intromision.
3. 1RECURSQOS:

Talento humano:

Auxiliares de Enfermeria
Servicio al ciudadano

« Profesionales de la salud
Facturadores

Materiales o logisticos:

» Hoja de registro y lapiceros.

» Formato de demanda inducida

- Sistema de informacién, agendamiento
Metodologicos:

Lo descrito en el presente documento

Medio ambiente:

La demanda Inducida intramuraimente se realiza en el area de pre consulta,
consulta médica, consulta de Enfermeria, vacunacién y Odontologia con el fin de
promover las actividades de Promocién y Mantenimiento de la Salud en la

poblacion.

De igual manera se puede hacer extramural durante las brigadas en el area urbana

o rural y en puestos de salud.

3.2DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Abordaje directo

a) Abordaje al usuario que asiste a cualquier area de consulta externa y/o area

rural
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atender.

(previo diligenciamiento del formato).

Preguntar al usuario si ha sido atendido en algln programa de la ruta.

formato de demanda inducida segun ruta evaluada.

f)

Abordaje por base de datos
Para los usuarios subsidiados contratados con la ESE SOLUCION SALUD, se debe
realizar bisqueda por las bases de datos entregadas por la EPS, teniendo en cuenta
la edad v el sexo. El director serd el responsable del analisis de los usuarios
atendidos con los usuarios pendientes por atender y procederan a la blsgueda de
acuerdo con la informacidon suministrada por la EPS, ya sea visita o llamada
telefdnica, esta accidn sera registrada en |a planilla de demanda inducida.

4, REGISTROS DE CALIDAD.

Se debe dar la cita de acuerdo con la disposicidn del tiempo del usuario.

Se pregunta la edad del usuario, para definir la ruta de atencién que se puede

Si la respuesta es positiva se verifica cita y/o se direcciona un programa

Si la respuesta es negativa, se procede a la clasificacion y diligenciamiento del

Tiempo

Disposicién |

|
: i ... | Responsable del
Registros Cédigo | Identificacién | Ubicacion de :
i _ Almacenamiento Retencion | Final |
Registro y Registro y '
seguimiento seguimiento de
de demanda | demanda
inducida a FR-PYP- inducida a Consultorfu Auxiliar de S afios Haiaaise |
programas de 20 programas de | Enfermeria programas
promocién y promocian y
mantenimiento mantenimianto
de la salud de la salud
Boleta de Boleta de
remision remisian ; " |
actividades de FH'EPEYP' actividades de Eﬁ?;ﬁg;: ;:g;:,':;”ii 5 afios Destruccidn
demanda demanda
| inducida l inducida
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5. NORMATIVIDAD

Resolucién 3280 de 2018. Por medio de la cual se adoptan 1os lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral de Atencién para la Promocion y Mantenimiento de
la Salud y la Ruta Integral de Atencién para la Poblacién Materno Perinatal y se
establecen las directrices para su operacion.
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Farnos. Gloria. Manual de protocolos y procedimientos generales en enfermeria.
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Organizacion Mundial de la Salud. Mumps.www.who.int.2000.

CONTROL DE CAMBEIO

VE'E‘:’” DESCRIPCION U ORIGEN DEL CAMBIO | APROBO | FECHA
Se elabora la primera version de demanda i
! inducida en PYP St
2 Se realiza ajuste general al procedimiento Gerencia | 2014/06/25
3  Se realiza ajuste general Gerencia | 2020/03/04
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